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1.	 Wann kann ich eine Rückbuchung veranlassen?

	� Bei falsch abgebuchten Geldbeträgen besteht ein Rückbelastungsrecht. 

2.	 Was ist zu tun, wenn mir eine falsche Buchung auffällt?

	� Bei falsch abgebuchten Geldbeträgen besteht ein Rückbelastungsrecht. 

3.	 Wie lange habe ich Zeit, um eine Lastschrift zurückzuholen?

	� Eine rechtmäßige Lastschrift, bei der Fehler passiert sind (z.B. versehentlich falsche Angaben, falscher  

Geldbetrag), kann innerhalb von acht Wochen nach Belastung zurückgeholt werden.

	� Eine unrechtmäßige Lastschrift (z.B. Vertrag bereits ausgelaufen, doppelte Abbuchung) kann innerhalb  

von 13 Monaten nach Belastung zurückgeholt werden.

4.	 Was kostet mich die Rückbuchung?

	� Ist die Abbuchung nicht rechtmäßig, kann bei der Bank ohne Angabe von Gründen und ohne anfallende 

Kosten eine Rückbuchung beantragt werden.

Notizen:
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Lastschrift zurückholen


